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Kontakt- und InformationsStelle fiir Selbsthilfegruppen

Leitbild KISS Libeck

Wir sind KISS Libeck, die Kontakt- und Informationsstelle fir
Selbsthilfegruppen. Wir sind Teil des Gesundheitssystems fir alle
Blirger:innen. Wir achten dabei auf verschiedene Kulturen und Vielfalt.

Unsere Aufgabe ist es, Menschen bei der Suche nach einer
Selbsthilfegruppe zu beraten. Wir helfen auch bei der Griindung
neuer Gruppen und unterstitzen bestehende Gruppen. Wir machen
die gemeinschaftliche Selbsthilfe als wichtigen Teil der
Gesundheitsforderung bekannt.

Mit unserer Arbeit unterstlitzen wir die gemeinschaftliche Selbsthilfe
von vielen verschiedenen Menschen. Wir setzen uns dafilir ein, dass
alle Blirger:innen die gleichen Chancen auf Gesundheit haben. Wir
helfen auch Gruppen fur Angehorige und Familien.

Unser Ziel ist es, allen Ratsuchenden die Teilnahme zu erleichtern und
ihre Gesundheit zu fordern. Dabei achten wir auf die aktuellen
Bedurfnisse der Gesellschaft.

Unsere Zusammenarbeit mit allen Beteiligten basiert auf diesen
Werten:

Offenheit, Einfihlungsvermdgen und Professionalitat

Respektvolle Kommunikation auf Augenhohe

Klarheit in der Organisation und Kommunikation
Flexibilitdt und Anpassung an die Bedurfnisse

Wir kommunizieren so, dass es zu den kulturellen Hintergriinden und
dem Verstandnis der Ratsuchenden passt. Wir arbeiten als ein gut
abgestimmtes Team mit klaren Strukturen und Ablaufen.
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